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  المقدمة
نتائج يسر مصلحة الإحصاء والتعداد ان تقدم تقرير      

من خلال زيارة  2013مسح تقنية المعلومات والاتصالات 
على مستوى المناطق ومن خلال الاسر الليبية بالعينة 

استمارة أعدت للوصول إلى معرفة مدى توافر اجهزة 
الانترنت ممن  إلىالحاسوب وملحقاته ووسائل النفاذ الاسر 

   .فوقسنوات فما  5أعمارهم 
والاجتماعية  الاقتصاديةالتنمية وذلك لمتطلبات برامج      

شاملة من خصائص الأسر والافراد  دة بياناتقاع وتوفر
السياسات  رسمفي القرار  ومتخذيمما يساعد المهتمين 

  .وتحسين منظومة تقنية المعلومات والاتصالات
هذا وتنتهز مصلحة الاحصاء والتعداد فرصة اصدار      

التقرير لتعبر عن شكرها وتقديرها لكل من ساهم في توفير 
البيانات ولكل من شارك في اعداد واخراجه الي حيز 

 بأيةترحب المصلحة ........ وفي الوقت نفسه  .الوجود
راء هذه الدراسة والرفع من مستوي مقترحات من شأنها اث

ا تحسينه علىالمسوحات المستقبلية في هذا المجال والعمل 
وتطويرها لمواكبة التطور العلمي وجعل المؤشرات 

   .الدوليةدقة وقابلية للمقارنة  أكثرالمستخدمة منه 
  

  والله ولي التوفيق
  
  
  
  
  مصلحة الاحصاء والتعداد                               
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 تتكنولوج�ا المعلومات والاتصالام�شرات 

  2013في ل�ب�ا  
  

  :تمه�د
علــــى  تموضــــوع إحصــــاءات تكنولوج�ــــا المعلومــــات والاتصــــالا ن�ــــرا لحداثــــة     

�اشـرت مصـلحة الاحصـاء والتعـداد  بتـوف�ر إحصـاءات تكنولوج�ـا , العالم مستو� 
المعلومات والاتصالات و�جر� العمل على ت�و�ر م�شـرات تكنولوج�ـا المعلومـات 
والاتصــالات �صــورة منت�مــة ومتناســقة مــع الجهــود الدول�ــة المبذولــة لت�ــو�ر هــذه 

  .  الم�شرات
ــــي تنتجهــــا مصــــلحة تغ�ــــي م�شــــرات تكنولوج�ــــا المعلومــــات والاتصــــالات       الت

ـــراد  والتعـــداد البن�ـــةالاحصـــاء  ـــاذ �الإضـــافة لاســـت�دام الأســـر والأف الأساســـ�ة والنف
إلا أن هــذه الم�شــرات مـــا زالــت تحتــاج إلـــى  والاتصـــالات،لتكنولوج�ــا المعلومــات 

ت�ــــو�ر ��ــــ�ل مســــتمر لتحــــاكي النمــــو المتســــارع لق�ــــاع تكنولوج�ــــا المعلومــــات 
تم ت�ــــو�ره مـــن م�شــــرات مـــن قبــــل الم�سســــات ولتــــتلاءم مـــع مــــا يـــ والاتصـــالات،

كمـا .  والمن�مات الدول�ة في مجال إحصاءات تكنولوج�ا المعلومـات والاتصـالات
�لاحــ� أن هــذه القائمــة ت�لــو مــن م�شــرات عــن عــدة ق�اعــات هامــة مثــل ق�ــاع 

 والاتصـالات،وق�اع تكنولوج�ا المعلومات  والصحة، والتعل�م، الأعمال،م�سسات 
رور�ة مـــن اجـــل ال�ـــروج �قائمـــة متكاملـــة تع�ـــس ح��قـــة الوضـــع والتـــي تعتبـــر ضـــ

 .التكنولوجي الل�بي وتنسجم مع الم�شرات الدول�ة
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  خلفية عامة عن المسح .1
نفذت مصلحة الاحصـاء والتعـداد مسـح اسـت�دام تكنولوج�ـا المعلومـات       

جم�ــع  علـىاســرة موزعـة  8835وغ�ـى هــذا المسـح حـوالي . 2013للأسـر 
ح�ــث تــم اخت�ــار الاســر وفــق اســس علم�ــة �أســلوب  ،الل�ب�ــةمنــا�ق الدولــة 

الاشـارة الـي ان  المراحـل، وتجـدرتصم�م المعاينة ال����ة العنقود�ة متعـددة 
  .ع�نة المسح ممثلة على المستو� الو�ني والحضر والر��

ومراحل التنف�ـذ وتصـم�م  هومنهاج�تو�تضمن هذا التقر�ر أهداف المسح      
ونفـذ المسـح علـى  .المسـحالع�نـة والنتـائج التفصـ�ل�ة التـي خـرج بهـا  وسحب

عــــدة مراحــــل هــــي المرحلــــة التحضــــ�ر�ة التــــي ت�ــــمل التصــــم�م والتحضــــ�ر 
مرحلة التجه�ز التي تغ�ي  الم�دان ثمومرحلة جمع الب�انات من  الجغرافي،

عمل�ـــات التـــدق�ق والترم�ـــز و�دخـــال الب�انـــات إلـــى الحاســـب الإلكترونـــي أمـــا 
  .ون�رهامرحلة الأخ�رة فكانت است�راج النتائج ال

وتن�ــع أهم�ــة المســح مــن �ونــه يــوفر قاعــدة ب�انــات عــن مــد� اســت�دام      
تكنولوج�ـا المعلومــات فــي المنــازل ممــا �ســاعد المهتمــ�ن وال�ــاحث�ن ومت�ــذ� 
القــــرار فــــي رســــم الس�اســــات ال�اصــــة بتكنولوج�ــــا المعلومــــات لت�ــــو�ر هــــذا 

 .الق�اع

  أهداف المسح  1.1
  :يلييهدف المسح إلى ما      
ب�انات إحصائ�ة حديثـة عـن مـد� اسـت�دام تكنولوج�ـا المعلومـات  رتوف�*. 

  .الاست�دامفي المنازل ومجالات هذا 
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  .المعلوماتعلى خصائص الأفراد المست�دم�ن لتكنولوج�ا  فالتعر *. 
  .المعلوماتأس�اب عدم است�دام تكنولوج�ا  ةمعرف*. 
مـــــد� تـــــوافر �عـــــض الأجهـــــزة ال�اصـــــة بتكنولوج�ـــــا المعلومـــــات  ةمعرفـــــ*. 

  .والاتصالات للأسرة
  إ�ار المسح 2.1
تستند ع�نة المسح إلى الإ�ار الذ� وفرته المسح الو�ني للس�ان لعـام      

ح�ـــث تـــم تقســـ�م ل�ب�ـــا إلـــى ��قـــات، واعتبـــرت �ـــل من�قـــة وقـــد بلـــغ  ،2012
  .وحضر�ل من�قة إلى ر��  من�قة، وقسمت) 21 (عددها

وهــــم علــــى (واســــتثني مــــن الإ�ــــار الســــ�ان الم��مــــ�ن فــــي المنــــا�ق النائ�ــــة 
إضــافة إلــى أن الإ�ــار لا ��ــمل المســاكن الجما��ــة  ،)رحــلالأغلــب بــدو 

الأشــ�اص الم��مــون فــي الفنــادق والمست�ــ��ات ومعســ�رات العمــال ونــزلاء (
  .)ذلكالسجون وما إلى 

 ع�نة المسح  1.3

  تصم�م الع�نة  1.3.1
وهـي ممثلـة  العنقود�ـة،صـممت ع�نـة المسـح �أسـلوب المعاينـة ال����ـة      

 449 الكلـــيو�لـــغ حجـــم الع�نـــة . علـــى المســـتو� الـــو�ني والحضـــر والر�ـــ�
وزعـــت علـــى جم�ـــع المنـــا�ق وعلـــى الحضـــر ) عنقـــود(وحـــدة معاينـــة أول�ـــة 

  .والر��
  -: �الآتيافتراض ان الثوابت �انت  على

  .2010 لعام% 19.9الل�ب�ة عمال الحاسوب لد� الاسر نس�ة است  .أ
ــــدره  .ب ــــد اســــت�دام % 2القبــــول بهــــام� خ�ــــأ نســــبي ق �م�ــــن حدوثــــه عن

  .الع�وائيالسحب 
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�حــــدود ثقــــة % 2التصــــم�م  إثــــرومعامــــل  ،%8نســــ�ة عــــدم الاســــتجا�ة . ج
95.%  

ــة الأولــى ســحبت ع�نــة  :مــرحلت�نوتــم اخت�ــار الع�نــة علــى       فــي المرحل
�أسـلوب المعاينـة المتناسـ�ة مـع الحجـم والمسـحو�ة  الأول�ـة،وحدات المعاينة 

وزن ) عنقـود(ح�ـث أعتبـر عـدد الأسـر فـي �ـل وحـدة معاينـة أول�ـة  �انت�ام،
  أو حجم له

فقــد تـــم تحـــديث وحـــدات المعاينـــة الأول�ـــة  أمــا �النســـ�ة للمرحلـــة الثان�ـــة     
تــم اخت�ـار عــدد ثابـت مــن  الأولـى،تـم اخت�ارهــا فـي المرحلــة  التــي) العناق�ـد(

الأســر �أســلوب المعاينــة الع�ــوائ�ة المنت�مــة �وحــدات معاينــة نهائ�ــة بلغــت 
  ).عنقود(أسرة من �ل وحدة معاينة أول�ة  20

توز�ــع وحــدات المعاينــة الأول�ــة حســب الحضــر والر�ــ�  )1(و�بـ�ن الجــدول 
  .الع�نةوعدد الأسر في 

  
  )1( جدول

 الأول�ة حسب ال�ضر والر�� وعدد الاسر  المعاينةتوز�ع وحدات  

  2013في الع�نة 
  

  عدد الاسر في الع�نة  عدد وحدات المعاينة الأول�ة

  مجموع  الاناث  الذ�ور  مجموع  ر��  حضر

395 47 442 7895 940 8835 

 
  



6 
 

  
  شمول الع�نة  2.3.1 

الع�نــة، أ�هــرت نتــائج العمــل الم�ــداني أنــه قــد تمــت ز�ــارة جم�ــع أســر      
 و��نـت. للز�ـارةيب�ن الجـدول أدنـاه توز�ـع هـذه الأسـر والنت�جـة النهائ�ـة  ح�ث

أســــرة  8583النتـــائج أن عـــدد المقـــا�لات الم�تملـــة التـــي تمـــت بنجـــاح بلـــغ 
�مــا يبــ�ن  .الع�نــةمــن مجمــوع الأســر فــي  % 97.15مقــدارها شــ�لت نســ�ة 

حســـب الســـبب  مقابلـــة م�تملـــةالمقـــا�لات التـــي لـــم تســـفر عـــن  )2(الجـــدول 
  الرئ�سي 

 

  )2(جدول 
  2013توز�ع المقا�لات ونت��ة الز�ارة ، 

  رفضت  مغلق  تمت  
العدد الكلي 
  للاستمارات

  8835  204  48  8583  عدد الاسر

      
) الرغم من إعادة الز�ارة ثـلاث مـرات على(ومن أس�اب عدم إتمام المقابلة  

إلــى أن  النتــائجوت�ــ�ر . مغلقــةمــن المســاكن وقــت الز�ــارة �انــت % 1.5أن 
نســـ�ة الاســـتجا�ة الكل�ـــة المحســـو�ة علـــى أســـاس عـــدد الاســـتمارات التـــي تـــم 

أ� �اســــتثناء (اســــتكمالها مقســــوما علــــى عــــدد المقــــا�لات المتوقــــع اكتمالهــــا 
  %. 97قد بلغت  )ال�ال�ةالمساكن 
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  الت�ض�ر�ة المرحلة 4.1
 المتداخلـة العمل�ـات مـن مجموعـة للمسـح التحضـ�ر�ة المرحلة تضمنت     

 فـي للتنف�ـذ الم�لو�ـة الكـوادر وتـوف�ر الزمنـي و�رنامجهـا العمـل خ�ة لإعداد
  .عملها وأماكن مهامها وتوز�ع المحدد الوقت
   للمسح الرئ�س�ة الوثائق 1.4.1
 ال�اصــــة التعل�مــــات و�ت��ــــات المســــح اســــتمارة الوثــــائق هــــذه تتضــــمن     

ــــــاحث�ن �ــــــالمراقب�ن ــــــي الم�تبــــــي التــــــدق�ق وقواعــــــد الم�ــــــدان��ن وال�  والالكترون
 حـــدود توصـــ�� نمـــاذج مثـــل الوثـــائق لهـــذه الم�ملـــة النمـــاذج الـــى �الإضـــافة
  .ةنع�ال وحدات في الاسر ار�اب اسماء وقوائم المنا�ق
   المسح استمارة 1.1.4.1

 الفن�ـ�ن قبـل مـن ومراجعتهـا المسـح بهـذا ال�اصـة الاسـتمارة تصـم�م تم     
ــام والتنســ�ق و�التعــاون  المصــلحة الم�تصــ�ن فــيو   فــي الم�تصــ�ن مــع الت

 البرنـــامج انهـــاء �عـــد النهائ�ـــة �صـــورتها وضـــعت ح�ـــث, الاتصـــالات  وزارة
 موضـــــوعات الـــــى الاســـــتمارة قســـــمت كمـــــا.  الم�ـــــدان��ن للعـــــامل�ن التــــدر�بي
 كمــا. المنســقة والواضــحة الاســ�لة مــن مجموعــة موضــوع كــل �ضــم رئ�ســ�ة،

 علــى الب�انــات ادخــال عمل�ــة تســه�ل الاســتمارة تصــم�م عنــد �الاعت�ــار أخــذ
  .وتد��قها الالي الحاسب
   التعل�مات كت�ب 2.1.4.1

 المســـــح فـــــي المســـــت�دمة والمفـــــا��م التعـــــار�� الكت�ـــــب هـــــذا يتضـــــمن     
 مسـتو�اتهم اخـتلاف علـى والم�تب�ن الم�دان��ن للعامل�ن المفصلة والتعل�مات
 تكفـــل �صـــورة الب�انـــات اســـت�فاء ك���ـــة الـــى �الإضـــافة. والتنف�ذ�ـــة الإشـــرا��ة
ـــى الحصـــول ـــات صـــحة مـــن مم�نـــة درجـــة أعلـــى عل ��ـــمل و  .دقتهـــاو  الب�ان



8 
 

 العـاملون  يت�عهـا أن �جـب التـي الاساسـ�ة التـدق�ق قواعـد علـى الكت�ـب أ�ضـا
 وعلــى الاســتمارة اكتمــال علــى التر��ــز مــع الاســتمارات بتــدق�ق ��ــامهم أثنــاء

ــــ�ن العلاقــــات ــــداخلي الاتســــاق( الاجا�ــــات المن���ــــة ب  اكت�ــــاف و����ــــة )ال
  .وتصح�حها الأخ�اء

 
   الترم�ز كت�ب 3.1.4.1

 رمـوز ذات الأسـ�لة مع�ـم تكـون  أن المسـح استمارة تصم�م في روعي     
 المرمـــزة الب�انـــات معالجـــة ك���ـــة الكت�ـــب هـــذا تضـــمن لـــذلك .مســـ�قا محـــددة
 وتت�لـب المحـددة الاجا�ات ذات الب�انات ترم�ز و����ة الاستمارة في مس�قا
 الكت�ـب تضـمن كمـا ،)العـام �ـالترم�ز �عـرف مـا أو( لها منا�رة رموز وضع

ــــات علـــــى �الاعتمـــــاد وذلـــــك المت�صـــــص �ـــــالترم�ز تتعلـــــق تعل�مـــــات  الكت��ـ
  .المت�صصة وو�الاتها المتحدة الامم عن الصادرة الم��ار�ة

  
  العمل الم�داني للمسح الرئ�سي 5.1
الاحصاءات الاجتما��ة والد�مغرا��ة بت���ل لجنة المسح  ةر ادإ تماق     

ئ�سي ر لالتنف�ذ العمل الم�داني للمسح  ة�خبوضع  ينوالاشراف على العمل الم�دا
اقم ال�حث، وتحض�ر لة تحض�ر �حر الم هذت هملش وقد. على مستو� المنا�ق

  ).نةع�الاستمارات وآلات حاس�ة و��وف ال(العمل  اتدو وألوازم العمل 
جات و�ب�عة المهام والعمل في حت�االا على الفر�ق بناء تم تحديد ���ل�ة      

كل من�قة حسب حجم الع�نة في تلك المن�قة  و��� الأعداد فيت مح، وتسملا
اني من المفت� ومساعد ال�احث وال�احث و�تكون اله��ل التن��مي للعمل الم�د

 .الاحصاء�الإضافة الى الم�رف من مصلحة 
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، وانتهى بتار�خ 15/11/2013وقد بدأ العمل الم�داني للمسح  بتار�خ      
02/12/2014. 

  الب�انات في الم�دان تدق�ق 1.5.1
بوضع آل�ة واضحة لتدق�ق الب�انات، وتم تدر�ب  لجنة المسحقامت      

  :�انت آل�ة التدق�ق المت�عة �التاليو   .عل�ها �ن�اقم المدقق
  .���ل يومي �ناستلام الاستمارات الم�تملة من ال�احث -
 دالأفرا ه قد تم جمع ب�انات عنفحص �ل استمارة والتأكد من أن -

�الإضافة  الاستمارة،جم�ع الأقسام والأس�لة في  واست�فاء الم�هل�ن
  .جم�ع الإجا�ات بدقة الى تسج�ل

بها أخ�اء أو  وجدإعادة الاستمارات غ�ر الم�تملة أو التي  -
 .إلى الم�دان أقسامها غ�ر متسقة مع �عضها ال�عض

 

  الإشراف والمتا�عة آل�ة 2.5.1
تم تصم�م نماذج خاصة للمتا�عة على صع�د استلام وتسل�م      

�ذلك على صع�د متا�عة الإنجاز و  ،جم�ع المستو�اتالاستمارات على 
بتوز�ع العمل على الفر�ق من  �ان رئ�س الفر�ق، ح�ث اتال�ومي لل�احث

قدم تقار�ر يوم�ة وأسبو��ة إلى ت تو�ان.  خلال ��ف الع�نة الاستدلالي
وضح ف�ها عدد المقا�لات ت المن�قة،مفت� منسق العمل الم�داني 
�الوحدات الس�ن�ة  ،، والحالات التي لا تن�بقالم�تملة، وحالات الرفض

غ�ر المأهولة والحالات التي لم يتم ف�ها تحديد نت�جة المقابلة، والحالات 
�الإضافة إلى إجراء   .ز�اراتثلاث  �عد التي لم ��ن �الإم�ان الاتصال بها

ز�ارات م�دان�ة من قبل الفن��ن ومنسقي العمل الم�داني بهدف مرا��ة العمل 
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ان جودة الب�انات والمساعدة في حل أ� م��لة تواجه فر�ق العمل وضم
 .الم�داني

 
  معال�ة الب�انات 6.1 

  ت�ه�ز برامج الإدخال 1.6.1
 وتم Oracle�است�دام حزمة  الإدخالتم خلال هذه المرحلة إعداد برامج      

قواعد الإدخال ���ل �ضمن إدخال  وضع، والعمل على الإدخال تصم�م شاشات
الب�انات �عد  لفحصالاستمارات ���ل ج�د، �ذلك وضع استعلامات تن��� 

إدخالها ح�ث تعمل هذه الاستعلامات على فحص المتغ�رات على مستو� 
تضم�ن الق�ود وال�رو� على الب�انات �ما وردت في الاستمارة و  الاستمارة

لة وأقسام الاستمارة الم�تلفة وال��م المسموح و��اصة الانتقالات الموجودة في أس�
  . �إدخالها، و��اعة التنب�هات للمدخل في حالة ال��أ في الإدخال

  إدخال الب�انات 2.6.1
�عد الانتهاء من تصم�م برامج الإدخال واخت�ارها والتأكد من جاهز�تها      

 المدخل�نالعمل على إدخال الب�انات وذلك �عد أن تم تدر�ب تم م�اشرة 
و�عد ذلك بدأ العمل على إدخال الب�انات .  على التعامل مع برامج الإدخال

وانتهى العمل على إدخال الب�انات  10/01/2014بتار�خ الفعل�ة للمسح 
مدخل�ن ومدقق�ن وم�رف�ن على  20عمل  وقد 01/04/2014بتار�خ 

  . موعدها المحدد المسح فيإدخال ب�انات 
  دقة الب�انات 3.6.1

 ي��مل مفهوم جودة الب�انات جوانب متعددة، بدءا �الت���� الأول     
ومن أهم .  للمسح وانتهاء �����ة الن�ر وفهم الب�انات والاستفادة منها
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الدقة، والقابل�ة للمقارنة، و�جراءات : م�ونات عناصر الجودة الإحصائ�ة
  .ض�� الجودة

  
  

  المفاهيم والمصطلحات .2
  المعلومات والاتصالاتتكنولوج�ا          

 المعلومات، وال��ام �عمل�اتوصف أدوات و�رق النفاذ لوسائل تكنولوج�ا      
كذلك .   استرجاع الب�انات، وت�ز�نها، وتن��مها، وأسال�ب معالجتها وانتاجها
.  وال�دو�ة ةوصف وسائل عرض المعلومات وت�ادلها من خلال ال�رق الإلكترون�

الحواس�ب، والماسحات الضوئ�ة،  تا المعلوماومن �عض أدوات تكنولوج�
والكام�رات الرقم�ة، والهواتف، والفاكسات، والأقراص المضغو�ة، والبرامج مثل 

  .ن�ام قواعد الب�انات والت�ب�قات متعددة الوسائ�
      يالموقع الإلكترون 1.2
غ�رها من  أوواشر�ه الف�ديو  الرقم�ةصفحات والصور المجموعة من      
والتي تكاد تكون دائما الإنترنت، عبر  إل�ها، وعادة ما �م�ن الوصول قالوثائ

  .httpمتاحة من خلال 
  الإنترنت 2.2

هي ال���ة العالم�ة التي تر�� عدة آلاف من ال���ات وملاي�ن أجهزة       
في العالم، وهي وس�لة للتواصل وت�ادل  الأنواع والأحجامالكمب�وتر الم�تلفة 
تلف الأفراد والم�سسات، و�م�ن النفاذ ل�دمة الإنترنت منها المعلومات ب�ن م�

  .يالاتصال الهاتفي، والن�اق العر�ض وال�� الرقمي والبر�د الإلكترون
  البر�د الإلكتروني 3.2
ومن ، الرسائل لت�ادل لمستعملي ال���ةِ محل�اً وحول العالم تسمحوس�لة      

  .النصوص والملحقاتضمن ذلك 
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  الإنترنتاست�دام  4.2
عرف است�دام الإنترنت لأغراض هذا المسح �أنه ال��ام �الاست�دامات      

الدخول إلى المواقع، قراءة الصحف، تنز�ل الملفات أو البرامج من : الأساس�ة مثل
شهر الماض�ة من تار�خ الإسناد  12خلال (وقد حددت فترة الاست�دام . ال���ة

  ).في المسح
  
  

  است�دام ال�اسوب 5.2
عرف است�دام الحاسوب لأغراض هذا المسح �أنه ال��ام �الاست�دامات      

ت�غ�ل الجهاز والدخول إلى ملفات مع�نة، ونقل وحف� الملفات : الأساس�ة مثل
شهر الماض�ة من تار�خ الإسناد  12خلال (و�ن�ائها، وقد حددت فترة الاست�دام 

  ).في المسح
  اللاق� الفضائي 6.2
، �ذلك هو الوسائلل الإذاعة التلفز�ون�ة م�اشرة من جهاز �ست�دم لاست��ا     

  .إحد� وسائل الاتصال �الإنترنت من خلال ��اقة خاصة �ه

  خ�و� الهواتف الرئ�س�ة  7.2
هو خ� هاتفي �صل المعدات ال�ر��ة للم�ترك �ال���ة العموم�ة      

  .لهات��ةالتبديل�ة وله منفذ م�صص في معدات البدالة ا
  :ال���ة الرقم�ة متكاملة ال�دمة 1.7.2
عن �ر�ق �رت ���ه �ـرت الفـاكس، ولكنـه  تإحد� وسائل الاتصال �الإنترن     

أســرع منــه خمــس أضــعاف، �حتــاج إلــى خــ� هــاتف خــاص ومســتقل، تكلفتــه تعتمــد 
  .     على شر�ة الهاتف، وهو ن�ام اتصال رقمي لإرسال واست��ال الب�انات والصوت

    :ال�� اللاتماثلي 2.7.2
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ـــق عـــن ال�ـــ� الرقمـــي      ـــت، وهـــو ن�ـــام منبث .  إحـــد� وســـائل الاتصـــال �الإنترن
�ســـت�دم فـــي نقـــل الب�انـــات والملفـــات والصـــور، ولأغـــراض محـــددة فـــي الم�سســـات 

وهو جهاز يتم ر��ه فـي الحاسـوب .  م�جا�ايت 6الصغ�رة والمنازل، سرعته تفوق 
  . المزودة لل�دمةو�قدم من قبل شر�ة الاتصالات 

  ): dial-up(الهاتف  3.7.2
 وخ� هاتف المنزل، ب سعن �ر�ق الفاك تإحد� وسائل الاتصال �الإنترن     

سعة الكمب�وتر، جودة  �ذلك kbps56إلى ح�ث تكون السرعة من�فضة تصل 
  .الاتصال من خلال هذه الوس�لة محدودة و�حدث انق�اع متكرر للإنترنت

    :ال�� الرقمي 4.7.2
عن �ر�ق الهاتف، ولكنه أسرع منه ع�رة  تإحد� وسائل الاتصال �الإنترن     

أضعاف، و�حتاج إلى خ� هاتف خاص ومستقل، تكلفته تعتمد على شر�ة 
 .     الهاتف، وهو ن�ام اتصال رقمي لإرسال واست��ال الب�انات والصوت

    :اللاسلكي 5.7.2
لاك وذلـــك عـــن �ر�ـــق تر��ـــب بـــدون أســـ تإحـــد� وســـائل الاتصـــال �الإنترنـــ      

يتم من خلاله است��ال خدمة الإنترنت مـن الجهـة المـزودة، وسـرعته  جهاز است��ال
  .عال�ة في تحم�ل الملفات

  
  
 

  خصائص ع�نة المسح. 3
الع�نة حسب الحضر والر��  في�عرض هذا القسم توز�ع الاسر      

�ما �عرض  .العمر�ةو�عض ال�صائص الاساس�ة للأفراد �النوع والف�ات 
سنة فما فوق من ح�ث علاقتهم  15خصائص الافراد ممن اعمارهم 

  .التعل�م�ة�الن�ا� الاقتصاد� والحالة الزواج�ة والحالة 
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  خصائص الاسر الل�ب�ة  1.3
اسرة    8583بلغ عدد الاسر التي تم است�فاء ب�انات المسح حوالي      

ح�ث بلغت نس�ة الاسر التي ت��م في المنا�ق الحضر�ة حوالي  م����ة،
من %10.60المنا�ق الر���ة حوالي  الدراسة، وفيمن ع�نة  % 89.4
  )3(وتوزعت الاسر التي شملتها الع�نة �ما في الجدول  الدراسة،ع�نة 

  
  )3(جدول 

  2013التوز�ع النسبي للأسر الل�ب�ة في الع�نة حسب م�ان الاقامة والمنا�ق لعام   

  
  افراد الع�نة  خصائص 2.3

فرد ، �ما أ�هرت النتائج أن نس�ة  45282بلغ عدد افراد الع�نة حوالي       
على التوالي ، وأ�هرت %  49.5، ونس�ة الاناث بلغت %  50.5الذ�ور بلغت 
من الس�ان في مجتمع الدراسة هم من س�ان المنا�ق % 89.1النتائج أن 

من افراد الع�نة % 24الحضر�ة ، أما التوز�ع العمر� للس�ان الل�ب��ن فأن حوالي 
سنة بنس�ة )  45 - 40(سنة تل�ها الف�ة العمر�ة )  39 - 25( كانت اعمارهم 

  النس�ة  العدد  م�ان الاقامة

 89.40 7673  الحضر

 10.60 910  الر��

  100.0 8583  المجموع
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سنة فأكثر   65في الع�نة للأفراد الذين أعمارهم ، و�انت اقل نس�ة %  15.4
سنة فقد   15،  أما الافراد في الف�ة العمر�ة أقل من %   4.2ح�ث بلغت نسبتها 

  أ�هرت النتائج أن نسبتهم حوالى 
يوضح التوز�ع النسبي لأفراد  )4(والجدول . الل�ب��نمن اجمالي الس�ان %  34.8

 .الع�نة حسب ال�صائص الاساس�ة
   )4(جدول 

  2013التوز�ع النسبي لأفراد الع�نة حسب ال�صائص الاساس�ة  
  

  النس�ة  العدد  ال�صائص الاساس�ة
      النوع
 50.51 22870  الذ�ور

 49.49 22412  الاناث

 100 45282  المجموع

      م�ان الاقامة
 89.09 40341  الحضر

 10.91 4941  الر��

      الف�ات العمر�ة
0-4 6353 14.0 

9 – 5 5190 11.5 

14 – 10 4238 9.4 

19 – 15 3850 8.5 

24 – 20 3930 8.7 

39 – 25 10849 24.0 

54 – 40 6981 15.4 

64 – 55 1969 4.3 

65 +  1922 4.2 

 100.0 45282 المجموع
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لها الزواج ممن /كما أ�هرت النتائج أن نس�ة الافراد الذين لم �سبق له
و�لغت نس�ة  ،% 45.47سنة فما فوق قد بلغت حوالي  15أعمارهم 

 3.98في ح�ن ش�لت نس�ة الارامل حوالي  ،% 49.47المتزوج�ن حوالي 

%.  
  

أما الحالة التعل�م�ة للإفراد الع�نة ��لاح� أن نس�ة الافراد الذين      
 ،% 50.53كانت الاعلى ح�ث بلغت ) أقل من الثانو� (حالتهم التعل�م�ة 

  %. 25.91ال�هادة الثانو�ة بنس�ة تل�ها حملة 
  

سنة فأكثر حسب 15أما �النس�ة توز�ع افراد الع�نة ممن اعمارهم      
الن�ا� الاقتصاد� ��لاح� ان نس�ة الس�ان الناش��ن اقتصاد�ا بلغت 

من اجمالي %  81.17و�لغت نس�ة الم�تغل�ن حوالي  ،% 56.26
  .الناش��ن اقتصاد�ا

  

 % 43.74أما نس�ة الس�ان غ�ر الناش��ن اقتصاد�ا بلغت حوالي      
 للأفراديوضح التوز�ع النسبي  )5(والجدول . من مجموع القو� ال��ر�ة

  سنة فأكتر  15الذين اعمارهم 
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   )5(ال�دول 
   2013سنة فأكثر حسب ال�صائص الاساس�ة  15الذين اعمارهم  للأفرادالتوز�ع النسبي  

 
  النس�ة  العدد  ال�صائص الاساس�ة

      النوع
 50.22 14815  الذ�ور
 49.78 14686  الاناث

      الزواج�ةالحالة 
 45.47 13414  لها الزواج/لم �سبق له
 49.79 14689  متزوجة/ متزوج 
 3.98 1173  ارملة/  أرمل
 0.76 225  م�لقة/ م�لق 

      الحالة التعل�م�ة
 50.53 17047 أقل من الثانو� 

 25.91 8743 ال�هادة الثانو�ة

 8.61 2904 دون الجامعة
 13.73 4632 ال�هادة الجام��ة
 1.22 413 ما فوق الجامعة

   الن�ا� الاقتصاد�
 45.67 13473 �عمل

 10.59 3125 ي�حث عن عمل
 19.17 5655 ال�الب
 5.63 1660 المتقاعد

 18.94 5588 ر�ة ب�ت

 100.0 29501 المجموع
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  توافر أجهزة الهاتف 3.3

  الأسرة لد� المتوفرة الاتصال وسائل 1.3.3
ت��ر نتائج المسح الى ان النس�ة الأعلى من الأسـر التـي يتـوافر لـد�      

ح�ــث بلغــت النســ�ة حــوالي  أكثــر،أحــد أفرادهــا خــ� هــاتف محمــول واحــد أو 
%  21.17بلـغ حـوالي  اللاسـلكي فقـدال�ـ� الهـاتف  أمـا. الأسـرمن % 65

ــــه نســــ�ة  ــــوع خــــ� هــــاتف % 13.68مــــن الأســــر و�ل� ــــديها ن للأســــر التــــي ل
  . السلكي
�مــا ت�ــ�ر النتــائج ان نســ�ة الاســر التــي يتــوافر لــد� أحــد أفرادهــا خــ�      

  % 71.60هاتف محمول واحد أو أكثر في الر�� بلغت 
  

   )6(ال�دول     
     أكثرخ� واحد او  افرادها أحد التي يتوافر لد� للأسرالنس�ة الم�و�ة     

  هواتف الخ�و� حسب نوع 

  نوع ال��و�

  الم�موع  الر��  ال�ضر

  النس�ة  العدد  النس�ة  العدد  النس�ة  العدد

  13.68  1764 5.34 66  14.56  1698  هاتف سلكي

  21.17  2730 23.06 285  20.97  2445  هاتف لا سلكي

  65.15  8402 71.60 885  64.47  7517  هاتف م�مول

 100.0  12896 100.0 1236 100.0  11660  الم�موع
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  )1(ال��ل   
  التي يتوافر لديها خ�و� هواتف م�مولة أو ثابتة للأسرالنس�ة الم�و�ة 

  
  

  خ�و� الاتصال للهواتف الم�مولة انواع 2.3.3
ت�ـــ�ر نتـــائج المســـح الـــى ان النســـ�ة الأعلـــى مـــن تـــوافر انـــواع خ�ـــو�      

مـــن الأســـر فـــي % 100بلغـــت النســـ�ة  المحمولـــة ح�ـــثالاتصـــال للهواتـــف 
 ال�ـر�ات فـاالحضر والر�ـ� بتفـاوت فـي اخت�ـار نـوع ال��ـو� المقدمـة مـن 

امـا % 37.56و�لغـت شـر�ة المـدار  ،% 72.87شر�ة لب�انـا بلغـت حـوالي 
 .% 0.40وشـــــر�ة الثر�ـــــا بلغـــــت  ،% 0.24شـــــر�ة الج�ـــــل الجديـــــد بلغـــــت 

افرادهــا  أحــدوافر لــد� يوضــح النســ�ة الم�و�ــة للأســر التــي يتــ )7(والجــدول 
   .الاشتراكحسب نوع  أكثرخ� واحد او 

  

13.68
21.17

65.15

سلكيهاتف سلكيلاهاتف محمولهاتف

النسبة المئوية للاسر التي يتوافر لديها خطوط هواتف 
محمولة أو ثابتة 
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   )7(ال�دول رقم 

حسب نوع  أكثرخ� واحد او  افرادها أحد التي يتوافر لد� للأسرالنس�ة الم�و�ة  
  2013ال�ر�ات المقدمة ل�دمة وم�ان الاقامة لعام  الاشتراك لد�

  

  

  
  

  
  
  

  
  
  
  

الهواتف 
  المحمولة

  المجموع  الر��  الحضر
  النس�ة  العدد  النس�ة  العدد  النس�ة  العدد

 72.87  20507 7.24 2038 65.63  18469  شر�ة لب�انا

 37.56  10569 3.80 1069 33.76  9500  شر�ة المدار

 0.24  68 0.01 3 0.23  65  الج�ل الجديد

 0.40 113 0.02 6 0.38 107  الثر�ا

 100.0  31257 100.0 3116 100.0  28141  المجموع
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  )2(ال��ل رقم                             
 أكثرخ� واحد او  افرادها أحد التي يتوافر لد� للأسرالنس�ة الم�و�ة 

ال�ر�ات المقدمة لل�دمة وم�ان الاقامة  الاشتراك لد�حسب نوع 
,2013  
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  أجهزة ال�اسوب ومل�قاته توافر-4
  

  المنزلأنواع الأجهزة التي تملكها الأسرة في  1.4
أ�هرت نتائج المسح �ان الأسر الل�ب�ة التي تتوافر لديها أ� نوع      

من مجموع الأسر  % 46.69من أجهزة الحاسوب وملحقاته بلغت نس�ة 
من الاسر الل�ب�ة لا %  53.31في ح�ن أن ما نسبته  �الع�نة،الل�ب�ة 

  .أجهزة الحاسوب وملحقاته أ� منيتوافر لديها 
�ما ت��ر النتائج �ان أعلى نس�ة من أجهزة الحاسوب التي تتوافر لد�      

،  و�لغت النس�ة في % 93.18الأسر الل�ب�ة هو الحاسوب المحمول بنس�ة 
، % 93.09وهي أعلى من الحضر والتي بلغت % 94.15الر�� حوالي 

وح�ث هناك اختلاف �ب�ر في توافر أجهزة الحاسوب لد� الأسر الل�ب�ة 
ب أنواع أجهزة الحاسوب ح�ث بلغت نس�ة توافر أجهزة الحاسوب حس

، وهى أقل  1.45%، و�ل�ها توافر جهاز لوحي بنس�ة % 5.35الم�تبي 
نس�ة وهذا �فسر �أن الاسر تفضل امتلاك اجهزة الحاسوب المحمولة 

التوز�ع )  8( لسهولة نقله من م�ان الى آخر ، �ما هو موضح �الجدول 
 .للأسر الل�ب�ة التي يتوافر لديها أجهزة الحاسوب وملحقاتهالنسبي والعدد� 
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   )8( جدول                               
 من نوع أ� لديها تتوافر التي الع�نة في الل�ب�ة للأسر النسبي التوز�ع 

  2013 ومل�قاته لعام ال�اسوب أجهزة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
نس�ة   المجموع  جهاز لوحي  حاسوب محمول  حاسوب م�تبي

 العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد  الاسر  

عدد 
  46.69  4182 1.45 61 93.18 3897 5.35 224  الاسر
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   )3(ال��ل رقم                              
النس�ة الم�و�ة للأسر الل�ب�ة التي يتوافر لديها أجهزة ال�اسوب 

  2013,ومل�قاته 

  
  

  عدم امتلاك الأسر للأجهزة ال�اسوبأس�اب وراء  2.4
كما ت��ر نتائج المسح �ان الاسر التي لا تتوافر لديها أ� اجهزة      

حاسوب وملحقاته الى عدة اس�اب وهو سبب ارتفاع الاسعار بنس�ة 
وتل�ها نس�ة عدم اهتمام الاسرة �الحاسوب بنس�ة       ،% 45.44
 4.71واخ�را نس�ة  ،% 12.58تل�ها اس�اب اخر� بنس�ة  ثم%  37.27

    )9(�الجدول �ما هو موضح  .آخروهو وجود بديل في م�ان % 
  
  
 
  

0 20 40 60 80 100

حاسوب
مكتبي

حاسوب
محمول

لوحيجهاز

النسبة المئوية للاسر الليبية التي يتوافر لديها أجهزة 
الحاسوب وملحقاته 

الريف

الحضر
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   )9(جدول 
  التوفر عدم سبب حسب حاسوب لديها تتوفر لا التي للأسر النسبي التوز�ع

 
  

  
  

  أفراد الع�نة على خبرة في است�دام ال�اسوب مد� حصول 3.4
ت��ر نتائج المسح الى أن نس�ة است�دام الذ�ور ممن      

في الم�سسات التعل�م�ة �انت  فأكثر للحاسبسنوات  5أعمارهم 
وتعتبر اقل نس�ة �انت  نس�ة،والتي احتلت اعلى % 34.5
عند الذ�ور المست�دم�ن الحاسب في الدورات التدر�ب�ة % 4.5

اسوة �الإناث التي �انت في الم�سسات التعل�م�ة  المجان�ة،
) 10(والجدول % 3.8والدورات التدر�ب�ة المجان�ة % 42.2
   .ذلك يوضح

  
 
 

عدد 
  لاسر ا

يوجد بديل في  ارتفاع الاسعار
  المجموع اسباب أخرى لم نهتم بدلك مكان اخر

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
5557 

2525 45.44 262 4.71 2071 37.27 699  12.58  
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  )10(جدول ال
 للذين فأكتر سنوات 5 أعمارهم ممن العينة لأفراد النسبي التوزيع

الحاسوب للنوع باستخدام خبرة على الحصول حسب الحاسوب يستخدمون  
 
 
 

وع
جم

الم
 

عن 
طريق 
شخص 
 اخر 

اكتسب 
مهارة من 
 الممارسة 

دورة 
تدريبية 
 مجانية 

دورة 
تدريبية 
 بالمقابل 

في 
مكان 
 العمل

ية 
 كل

هد 
مع

 

سة 
در

 م

الخصائص 
 الأساسية 

 النوع        
 الذكور  34.5 11.2 8.3 4.5 30.5 11.0 100

 الإناث 42.2 6.1 6.9 3.8 29.6 11.3 100

 
 

وال�اص بتوز�ع النسب لأفراد الع�نة  )11(كما ���ر الجدول 
�انت نس�ة است�دام الحاسوب  فأكثر،سنوات  5ممن أعمارهم 

كأقل نس�ة % 0.7 نما ب����ل متفاوت فكانت النسب تتراوح 
سنوات  )9 – 5(في الدورات التدر�ب�ة المجان�ة للف�ات العمر�ة 

الف�ة  الممارسة فيفي اكتساب مهارة من %  39.7وأعلى نس�ة 
  .فوق فما + 65العمر�ة 
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  )11(الجدول 
 

سنوات فأكتر للذين  5العينة ممن أعمارهم التوزيع النسبي لأفراد 
يستخدمون الحاسوب حسب الحصول على خبرة باستخدام الحاسوب للفئات 

 العمرية

وع
جم

الم
عن  

طريق 
شخص 
 اخر 

اكتسب 
مهارة من 
 الممارسة 

دورة 
تدريبية 
 مجانية 

دورة 
تدريبية 
 بالمقابل 

في 
مكان 
 العمل

ية 
 كل

هد 
مع

 

سة 
در

 م

الخصائص 
 الأساسية

الفئات        
 العمرية

100 24.5 36.9 0.7 2.5 0.2 35.2 5-9  

100 9.7 22.0 0.8 2.5 0.4 64.7 10 -14  

100 8.9 26.4 1.9 4.5 1.4 56.9 15 -19  

100 10.6 29.2 4.0 7.7 3.8 44.7 20 -24  

100 11.0 29.5 4.7 9.1 8.6 37.2 25 -29  

100 12.2 31.4 5.6 10.4 13.3 27.0 30 -34  

100 11.9 33.7 5.6 11.3 16.3 21.1 35 -39  

100 11.8 35.4 7.2 10.1 19.5 16.0 40 -44  

100 10.3 35.4 7.5 12.4 23.6 10.9 45 -49  

100 7.6 38.9 8.0 8.6 26.9 10.0 50 -54  

100 11.1 38.7 6.7 8.9 23.1 11.6 55 -59  

100 7.8 32.0 10.2 10.9 30.5 8.6 60 -64  

100 5.5 39.7 12.3 5.5 23.3 13.7 65+  
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  ICDLال�اسوب  م�ال في الدول�ة الرخصة شهادة عل ال�صول 4.4
ت��ر نتائج المسح أن نس�ة الحصول على الرخصة الدول�ة في مجال      

من مجموع افراد الع�نة الذين %  2.1حوالي  بلغت ICDLالحاسوب 
سنوات فأكثر وهي نس�ة من�فضة  5�ست�دمون الحاسوب ممن أعمارهم 

جدا مقارنة �الجهود المبذولة لت�و�ر وتنم�ة الموارد ال��ر�ة وخاصة في 
مقابل الإناث %  2.4�ما �انت نس�ة الذ�ور  وال�اصة،الم�سسات العامة 

  %. 1.8بنس�ة 
نسب الحصول على الرخصة الدول�ة في مجال الحاسوب  �ما ان     

ICDL سنة ) 65 – 60(�انت أعلى نس�ة في الف�ة العمر�ة من  ح�ث
  %. 4.7بنس�ة   

  
  )4(ال��ل رقم                            

التوز�ع النسبي لإفراد الع�نة الذين ت�صلوا على الرخصة الدول�ة في 
  العمر�ةم�ال ال�اسوب حسب الف�ات 
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  مد� است�دام افراد الع�نة لل�اسوب حسب الاغراض الاساس�ة 5.4
 5وت��ر نتائج المسح أن أكثر من نصف الافراد الذين ممن اعمارهم      

والنس�ة الاعلى منهم في الف�ة العمر�ة  الحاسوب،�ست�دمون  فأكثرسنوات 
  .سنة) 24 – 20(

%  50.7ح�ث بلغت نس�ة الافراد الذين �ست�دمون الحاسوب حوالي      
سنوات فأكثر وتجدر الاشارة الى أن  5من مجموع الافراد ممن اعمارهم 

كانوا من الاناث �ما %  43.4من الذ�ور مقابل حوالي %  56.6حوالي 
  :الاتيهو موضح �ال��ل 

  )5(ال��ل رقم                            
 5الذين �ست�دمون ال�اسوب ممن اعمارهم  للأفرادز�ع النسبي التو 

  سنوات فاكثر حسب النوع

  
      

و�أخذ الاعمار حسب ف�ات العمر �لاح� أن أعلى نس�ة في است�دام 
%  78.8سنة حوالي بنس�ة ) 24-20(الحاسوب �انت في الف�ة العمر�ة 

وتن�فض نس�ة %  78.4سنة بنس�ة ) 19 – 15(الف�ة العمر�ة من  وتل�ها

الذكور 
57%

الاناث
43%
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�ما هز  فأكثر،سنة  40الاست�دام الافراد للحاسوب في الف�ات العمر�ة 
  موضح �ال��ل الاتي

  )6(ال��ل رقم                             
سنوات  5مست�دمي ال�اسوب ممن اعمارهم  للأفرادالتوز�ع النسبي 

 فأكثر حسب الف�ات العمر�ة

  
         
اما على المستو� التعل�مي للأفراد الذين �ست�دمون الحاسوب مم       

سنوات فأكثر ت��ر النتائج الى ان نس�ة �ب�رة من الافراد الذين  5أعمارهم 
كانوا من الذين �ست�دمون %  96.1م�هلاتهم ��الور�وس فما فوق حوالي 

أو ما �عادلها  تل�ها الافراد الذين مستواهم التعل�مي دون الجامعة الحاسوب،
ممن مستواهم ال�هادة الثانو�ة وما %  67.4ثم حوالي %  79.4بنس�ة 
وال��ل الاتي يوضح التوز�ع النسبي للأفراد الذين �ست�دمون  �عادلها،

  الحاسوب حسب المستو� التعل�مي 
  
  
  

14.1

53.9

78.478.873.367.2
58.5

49.5
41.8

30.1
21.6

13.2
4.1

5 - 910 -
14

15 -
19

20 -2425 -
29

30 -
34

35 -3940 -
44

45- -
49

50 -
54

55 -
59
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  )7(ال��ل رقم 

  الذين �ست�دمون ال�اسوب حسب المستو� التعل�مي للأفرادالتوز�ع النسبي 

  
     
  
من الذ�ور للاستعمال %  41.8أ�هرت نتائج المسح أن حوالي  

 ضلأغرا%  39.2وتل�ها نس�ة  للإناث%  40.4ال��صي مقابل نس�ة 
واقل نس�ة �انت لغرض  للإناث،%  47.4التعل�م والتدر�ب مقابل نس�ة 

للإناث ولا يوجد تفاوت %  12.2مقابل حوالي  %. 19.0العمل حوالي 
  .كب�ر ب�ن الجنس�ن

أما على المستو� التعل�مي أ�هرت النتائج أعلى نس�ة لاست�دام الحاسوب 
ولا توجد فوارق  فوق،لأغراض العمل ممن مستواهم ال�هادة الجام��ة فما 

ب�نما �انت أعلى نس�ة  ال��صي،ب�ن المستو�ات التعل�م�ة للاستعمال 
%.  53.1غرض التعل�م والتدر�ب ممن مستواهم أقل من الثانو� بنس�ة ل

  ).12(كما هو موضح �الجدول 

34.0

67.4

79.4

96.1

أقل من التانوي

الشهادة الثانوية

دون الجامعة

الشهادة الجامعية فما فوق
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   )12(ال�دول 

التوز�ع النسبي لإفراد الع�نة حسب ال�صائص الأساس�ة وال�الة التعل�م�ة  
  للذين �ست�دمون ال�اسوب على حسب است�دامه 

   للتعليم والتدريب الشخصيلاستعمال  غراض العمللأ  ال�صائص الاساس�ة

    النوع
 100.0 39.2 41.8 19.0  الذ�ور

 100.0 47.4 40.4 12.2  الاناث

    ال�الة التعل�م�ة

 100.0 53.1 37.9 9.0 الثانو� أقل من 

 100.0 40.0 45.5 14.5 نو�ةلثاال�هادة ا

 100.0 29.0 48.3 22.7 دون ال�امعة

 100.0 27.8 47.4 24.8 فما فوق  ال�هادة ال�ام��ة

 19726 8438 8132 3156 الم�موع

  

�ما ت��ر النتائج المسح على مستو� الف�ات العمر�ة أن اعلى نس�ة    
سنة لغرض  )64- 60(كانت في الف�ة العمر�ة من %  42.5حوالي 
أما أعلى نس�ة للاستعمال ال��صي �انت في الف�ة العمر�ة من  العمل،

اما است�دام الحاسوب لغرض التعل�م  ،% 51.1سنة بنس�ة ) 54-  50(
سنة بنس�ة ) 14 -5(والتدر�ب بلغت أعلى نس�ة في الف�ة العمر�ة من 

   )13(كما هو موضح �الجدول %.  76.8
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   )13(جدول رقم 
سنوات فما فوق للذين �ست�دمون  5التوز�ع النسبي لإفراد الع�نة ممن أعمارهم 

  ال�اسوب حسب سبب است�دام ال�اسوب وال�صائص الاساس�ة 
  

  ال�صائص الاساس�ة 
 للتعليم والتدريب لاستعمال الشخصي غراض العمللأ

  

    الف�ات العمر�ة

5 - 9 3.4 19.8 76.8 100.0 

10  - 14 3.5 20.5 76.0 100.0 

15  - 19 4.8 32.5 62.7 100.0 

20  -24 9.4 44.2 46.4 100.0 

25  - 29 17.3 48.7 34.0 100.0 

30  - 34 23.2 50.2 26.6 100.0 

35  -39 26.8 47.9 25.3 100.0 

40  - 44 28.7 46.7 24.6 100.0 

45 - -49 30.5 48.8 20.7 100.0 

50  - 54 32.5 51.1 16.4 100.0 

55  - 59 31.4 49.3 19.2 100.0 

60  -64 42.5 46.7 10.8 100.0 

65 + 3.4 20.8 66.8 100.0 
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  وس�لة النفاذ الأسر إلى الانترنت 6.4
تزداد أهم�ة الانترنت على المستو� الدولي مع تنوع است�داماته 
وازد�اد عدد المست�دم�ن ح�ث ي�د� أدوارا اقتصاد�ة واجتما��ة 

  .والاعلاميالى الدور الس�اسي  وثقا��ة اضافة
أ�هرت نتائج المسح أن نس�ة الاسر التي تست�دم الانترنت داخل 

من مجموع الاسر الع�نة وتتفاوت هذه %  34المنزل بلغت حوالي 
في الحضر %  34.7النس�ة ب�ن الحضر والر�� ح�ث بلغت حوالي 

 مد� توافر )14(�ما يب�ن الجدول  الر��،في %  25.5مقابل 
  .الانترنت�لة النفاذ الأسر الى وس
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  )14(جدول 
  مد� توافر وس�لة النفاذ الأسر الى الانترنت 

                             
  )8(ال��ل                                

  توافر وس�لة النفاذ الاسر الى الانترنت حسب الت�مع الس�اني       
  

 
 
 
 
 

 

34.7

25.5

ريفحضر

 النس�ة  العدد حالة التوافر

 33.71 2893 توفر الوس�لة

 66.29 5690 عدم توفر الوس�لة

 100.0 8583 الم�موع
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 في المنزل للأنترنتالاس�اب الرئ�س�ة لعدم است�دام الأسر  7.4

 الاسر است�دام عدم في الاهم السبب أن المسح نتائج أ�هرت كما
    بنس�ة الانترنت �است�دام الاسر الاهتمام عدم الى �عود للأنترنت

 اسعار وارتفاع المنزل في حاسوب وجود عدم الى وتل�ها%  39.9 
 سبب في نس�ة اقل و�انت ،% 38.8 بنس�ة المزود قبل من الاشتراك

 ال��ل يوضح كما ،% 11.6 بنس�ة الاقامة محل ال�دمة توفر عدم
المنزل     في للأنترنت الأسر است�دام لعدم الرئ�س�ة الاس�اب الاتي

                                                         
رقم ال��ل                               (9) 

  المنزل في للأنترنت الأسر است�دام لعدم الرئ�س�ة الاس�اب       

  
 

                             
 
 

لا يوجد جهاز 
,  حاسوب
38.8

,  لم نهتم بدلك
39.9

ارتفاع 
الاشتراك من 

,  قبل المزود
38.8

عدم توفر 
الخدمة في محل 

11.6, الاقامة

تستخدم الانترنت  
,  خارج المنزل

23.4

لا نرغب في 
اقنائه حرصاً 

,  عل الاطفال
11.6
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  )10(ال��ل رقم                              

في المنزل حسب الت�مع  للأنترنتالاس�اب الرئ�س�ة لعدم است�دام الأسر 
  الس�اني

  

 
 
. 
 
 

  
  
 

 الاشهر الاخ�رة لأفراد الع�نة 12است�دام الانترنت خلال  8.4

سنوات  5بلغت نس�ة الافراد الذين �ست�دمون الانترنت ممن أعمارهم  
ح�ث ش�ل  ،% 21.0شهرا السا�قة للمسح حوالي  12فأكثر خلال ألـ 

   مقابل الاناث ما نسبته حوالي %  25.4الذ�ور ما نسبته حوالي 
16.7  %  

32.933.932.9

10.3

21.4

10.3
5.96.05.9

1.32.01.3

لا يوجد 
جهاز 
حاسوب

ارتفاع لم نهتم بدلك
الاشتراك من 

قبل المزود

عدم توفر 
الخدمة في 
محل الاقامة

تستخدم 
الانترنت  
خارج المنزل

لا نرغب في 
اقنائه حرصاً 
عل الاطفال

حضر ريف
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  )11(ال��ل رقم 

سنوات       5نس�ة الافراد الذين �ست�دمون الانترنت ممن أعمارهم 
  فأكتر

  

 
 

25.4

16.7

21.0

العامالاناثالذكور 




